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Aktem prawnym regulujgcym sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw jest:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 1960 r.,
Nr. 30. poz. 168 z pézn. zm.)

Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw.
Sprawy do Komendy Powiatowej Policji w Rykach wnoszone moga by¢ osobiscie, za
posrednictwem Poczty Polskiej lub za pomoca faksu (47 811 17 52).
Przyjmowane i zatatwiane sg bez zbednej zwtoki.

Wptywajgce pisma rejestrowane sg w sekretariacie Komendanta Powiatowego Policji i
dekretowane przez niego na poszczegélne komorki organizacyjne, wtasciwe do zatatwienia
danej sprawy.

Nastepnie pisma powyzsze sg dekretowane przez naczelnikdw badz kierownikéw komérek i
przekazywane merytorycznym pracownikom, celem ich zatatwienia i udzielenia odpowiedzi.

W Komendzie Powiatowej Policji w Rykach interesanci w sprawach skarg (wnioskow)
przyjmowani sa:

przez Komendanta Powiatowego Policji w Rykach lub Jego Zastepce w poniedziafki
w godz. 12.00 - 17.00,

Skarge mozna ztozyc¢ réwniez na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres email:

komendant.kppryki@lu.policja.gov.pl

Rejestracja przyjec interesantow przez Komendanta Powiatowego Policji w Rykach i Jego Zastepce
zajmujg sie pracownicy sekretariatu Komendanta:

numer telefonu: 47 81 28 216

W sytuacjach szczegélnych, gdy nie ma funkcjonariuszy Policji o zaistniatych zdarzeniach prosze
informowad stuzby dyzurne:

Dyzurny Komendy Powiatowej Policji w Rykach - telefon catodobowo: 47 81 28 210, telefon



alarmowy 112

Dyzurny Komisariatu Policji w Deblinie - telefon catodobowy: 47 81 20 410, telefon alarmowy
112

Obstuga osob niepetnosprawnych na terenie dziatania Komendy Powiatowej Policji w Rykach

Od 1 kwietnia 2012 r., czyli z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243), osoba
doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (zwana dalej osobg uprawniong)
ma prawo do:

skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego,

zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej,

kontaktu z urzedem za posrednictwem narzedzi wspétczesnej komunikacji.

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie informuje, ze w celu skorzystania przez osoby zainteresowane z pomocy
ttumacza jezyka migowego PJM, SJM, SKOGN przy zatatwianiu spraw w Komendzie
Powiatowej Policji w Rykach prosimy o:

telefon alarmowy dla 0séb niedostyszacych i gtuchoniemych: 531 555 444
obstugiwany przez oficera dyzurnego Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie

za jego pomocya, osoby niepetnosprawne (gtdwnie niedostyszace i gtuchonieme), poprzez
przestanie informacji SMS-em, mogg wezwac Policje.

Jednoczesnie informujemy, ze optata za przestanie smsa jest uzalezniona od taryfy operatora, z
ktérego korzysta zainteresowana osoba.
poprzez inng osobe, telefonicznie pod nr47 812 8 2 10 lub 997, 112,
fax pod nr 47 811 1752,

przestanie e-maila na adres: dyzurni.kppryki@Iu.policja.gov.pl

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy, osoby zainteresowane pomocg ttumacza powinny zgtosi¢ che¢
skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie w sposéb okreslony
powyzej, co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Wczesniejsze wskazanie sprawy, utatwi i przyspieszy jej zatatwienie.
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